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保養所予約システム
操作マニュアル

改定履歴

日付 項目 内容

2025/5/31 全て 二版 ３－２－１ 同意・ログイン画面 図修正
5． 仙石抽選スケジュールの更新

2021/1/14 全て 初版
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申込の完了（確定はまだ）

OK 発生
発生
せず

キャンセル待ち
期限切れ

当選 落選NG

※宿泊日の10日前と4日前の午前９時にリマインダーメールが届きます。

施設より確定の通知が届きます（予約確定）

1．お申し込みの流れ

保養所予約システムトップページ

予約申込 予約確認・変更・キャンセル

※部屋追加、日数増減の変更操作はでき
ません。
※上記以降は各施設へご連絡ください。

WEB操作 仙石 有田

変更
キャンセル

4日前 ５日前

17時まで

カレンダーより希望の
宿泊日×部屋タイプを選択

ご利用規約に同意

ログイン

ログイン後

抽選対象日
を選択した場合

満室
お日にち日×部屋
を選択した場合

空きがある
お日にち✕部屋
を選択した場合

ご利用内容登録
登録項目：利用者情報/食事/追加料理 etc

※キャンセル待ち期限の
選択が必須です。

抽選期間

仙石
特別期間
土・休前日(※)

有田 特別期間

※祝休前日が平日は対象外
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※1

２．保養所予約専用サイトへのアクセス

※2

※4

※3

※5

※１ https://www.kaoagt.co.jp/ 花王グループ保養所HPのリンクメニューをクリック

※２
https://hoyojo.dynax.co.jp

/kao-hoyojo/
保養所予約専用HPへ直接アクセス

※３ 利用マニュアル 操作マニュアルがPDFで表示されます

※４ 宿泊予約・抽選申込 各保養所の空室カレンダーに遷移します

※５ マイページ 予約確認・変更・キャンセル一覧画面に遷移します
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３．予約申込

３－１ カレンダー

ブルー系 オレンジ系

先着順によるご予約受付（通常予約） 抽選によるご予約受付

・数字=空き室数
・空き数「０」はキャンセル待ち申込となります。
（※２）

抽選日後に当選・落選の結果通知連絡致します。
（※３）

２．希望する「宿泊日」と「部屋タイプ」が交わる重なるマスをクリックします。（※4）

３．施設毎の空室カレンダーが表示されます。（※5）

補足

・カレンダーでは基本となる部屋のみを選択し進んでください。部屋の追加はログイン後に申込を
行うことができます。

・月末から申込開始前の翌月に跨る連泊予約申込は行えません。予約を分けてお申込ください。

１．背景色の説明（※１）

※1

※2

※3

※4

※5
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３－２． 予約申込の流れ

３－２－１ 同意・ログイン画面

1.はじめに「同意確認」が表示されます。（※1）
2.規約内容を確認し同意いただける場合は「同意する」をクリックします。（※2）
3.ログイン画面が表示されます。（※3）

「氏名コード：10+社員番号」「パスワード」が必要になります。
初期パスワードは「生年月日（西暦8桁）」になります。

4. ログインボタンをクリックします。（※4）

※3

※4

３－２－２ 初期パスワード変更、パスワード忘れ

1. 「パスワードを変更、または忘れたかたはこちら」をクリックすると会社のメールアドレスに届きます。（※１）
2. メールが届きましたら、記載されているURLをクリックしてパスワードの変更をしてください。（※2）

※1

※2

補足

・初期パスワードは任意パスワードに変更していただけますようお願いします。

※1

※2
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３－２－3 利用内容登録

１．予約情報の入力画面が表示されます（※１）
２．「泊数」「交通手段」「チェックイン時間」「チェックアウト時間」を選択してください（※２）
３．部屋毎のご利用人数を入力してください。「1部屋」以上を選択した部屋タイプに対して

利用者の人数を入力します。（※３）
４．「次へ」をクリック（※4）

有田ファミリークラブ

ファミリークラブ仙石

人数

ー

最大２０名制限無 最大２室

最大３室 ー

　　　　　　　　　部屋・人数

施設名

客室タイプ

洋室 洋室ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙ 和室 ロッジ

■社員１名で申込可能な部屋数、人数

※有田：本人・配偶者・家族(3親等）は人数に含みません。最大を超える場合にはお問合せください。
※仙石：特別期間は2室までとなります

補足

・ カレンダーで選択した部屋に「※」がされています、追加の部屋を申込する場合にはこの画面でを追加してください。

・ 連泊の間に利用人数が変動する場合は、最大人数を入力してください。

・ 申込日の状況により「予約番号」に申込タイプが表示されます。申込完了後は、番号が発番されます。（※５）

※1

※2

※5

※3

※4
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３－２－4 申込者情報

※1

※3

※2

１．「連絡先」日中連絡が取れる番号を入力してください。（※１）
「当日連絡先」 施設からの緊急時ご連絡がつく番号。

２．下記は任意入力です（※２）
「追加メールアドレス」会社のメールアドレス以外で通知を受け取りたい場合にはご入力ください。
・予約確認や宿泊前のリマインダーなど

３．「次へ」をクリック（※３）

３－２－５ 利用者登録

補足

・複数の社員でのグループ（または家族）利用する場合、紐づく社員の氏名コードを入力してください。

・利用回数は年間5回(1月~12月）まで、越えるお申込はアラートが表示され予約が進めなくなります。

１．利用内容登録で入力した部屋タイプ、人数に合わせて登録欄が表示されます。（※１）
・一番上に申込者情報が表示されます。社員本人が利用しない場合は上書きしてください。
・利用者ごとに適切な「区分」を選択してください。区分に応じて宿泊料を自動セットします。
・各利用者の氏名、続柄、年齢、性別を入力します。

２．「同室区分」複数の部屋を予約する際は、部屋割りをしてください。（※２）
３．「前回情報」前回利用した情報を読み込みます。（※3）
４．「選択した人をクリア」「全選択」「全解除」予約後、減員が生じる際などに使用します。（※4）
５．「2泊目以降も同様」2泊以上で表示されます。1泊目の登録情報が2泊目にコピーされます。（※5）
６．「次へ」をクリック（※6）

※1 ※2

※6

※4

※5

※3
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１．プルダウンより選択しトータル数量を入力してください。（※1）

２．「次へ」をクリック（※２）

３－２－６ 食事登録

１．利用者ごとに夕食/朝食メニューを選択してください。（※１）
２．「コメント・アレルギー」アレルギー対応や特別な対応必要の場合の要望など入力ください。
３．「２泊目以降も同様」１泊目の食事登録が２泊目にコピーされます。

「全て一人目と同様」No1の食事内容が全員にコピーされます。
４．「次へ」をクリック

３－２－7 追加料理

※1 ※2

※4

※3

補足

補足

・追加料理のみのご注文は承れません、お食事メニューとあわせてご利用ください。

・昼食ご注文の場合は備考欄に喫食日をご入力ください

※1

※2
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１．「支払方法」をプルダウンより選択してください。（※1）

２．入力内容の変更が必要な場合は、「戻る」ボタンで一画面ずつ戻って修正することができます。（※2）

３．入力内容に誤りがなければ、「予約する」をクリックします。（※3）

※1

※２ ※３

※1

３－２－８ 精算方法選択・入力内容確認

補足

・支払いは代表者による一括払いとなります。

・支払方法は施設毎に異なります。

１．申込完了画面で「予約番号」が発番され申込完了となります。（※１）

補足

・完了と同時に登録メールアドレス宛に「申込受付」のメールが送信されますが予約確定ではあ
りません。後日ご登録メールアドレス宛に結果通知が届きます。

３－２－９ 申込の完了
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４．予約確認・変更・キャンセル

※１ 予約申込・抽選申込 申込完了、予約確定が未だの状態

※２ 予約確定
確定後は（※1）からこちらに移ります
抽選申込、当選の場合はこちらに表示されます

※３ 空室なし、抽選落選 予約不成立、抽選申込落選の場合こちらに表示されます

※４ キャンセル待ち
キャンセル待ちにて申込分が表示されます
繰上げ当選されると（※２）に移ります

※５ キャンセル 申込完了後、キャンセル操作された分が表示されます

※６ 過去のご利用履歴 1年間（1月～12月）のご利用履歴を表示します

※1

※2

※3

※4

※5

※6

４－１． 申込変更・予約変更

※1

1. 「変更」ボタンをクリックします。（※1）

2. 新規申込と同じ画面と流れの中で変更箇所だけを修正します。

補足

・「部屋」「宿泊」の追加入力はできません、各施設までご連絡ください。
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４－２． 申込キャンセル・予約キャンセル

※1

1. 「キャンセル」ボタンをクリックします。（※1）

2. 確認画面が表示され、画面したの「キャンセルする」ボタンで予約のキャンセルができます。

3. キャンセル料が発生する場合には追って担当よりご連絡いたします。

補足

申出日 ３～２日前 前日 当日

キャンセル料 ２０％ ３０％ ５０％

・受付17時以降は翌日扱いとなりますのでご注意ください。

・宿泊日毎に申出日から起算してキャンセル料金がかかります。

・食事は翌日朝食までを宿泊日と同率のキャンセル料にて申し受けます。



■基本の抽選スケジュール：上記パターンから運用変更する際にはお知らせします。

宿泊月 抽選予約受付期間 結果通知

Ｎ月 N月の３ヶ月前の1日～6日 N月の３ヶ月前の7日

例）2021/8月 5/1～5/6 5/7

５．仙石抽選スケジュール

■抽選スケジュールカレンダー

日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

宿泊月の３ヶ月前 予約申込期間 先着申込（空きがある場合）
抽選日

結果通知
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